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交运函〔2024〕20号

各省、自治区、直辖市、新疆生产建设兵团交通运输厅（局、

委）、邮政管理局、残疾人联合会、老龄工作委员会办公室，各地

区铁路监管局，民航各地区管理局：

为认真贯彻《中华人民共和国无障碍环境建设法》有关规定，

进一步加强适老化无障碍出行服务工作，现就有关事项通知如下：

一、充分认识贯彻实施《中华人民共和国无障碍环境建设法》一、充分认识贯彻实施《中华人民共和国无障碍环境建设法》

的重要意义的重要意义

加强无障碍出行服务工作，是无障碍环境建设的重要内容，是

实施积极应对人口老龄化国家战略的必然要求，是保障残疾人、老

年人平等、充分、便捷参与和融入社会生活，让交通运输服务更加

包容、更好惠及人民群众的重要体现。《中华人民共和国无障碍环

境建设法》对无障碍交通运输设施建设、交通运输工具配置、出行

服务、信息交流及相关保障措施都提出了具体要求，为新时代加强

无障碍出行服务提供了有力保障。各地要深入学习贯彻《中华人民

共和国无障碍环境建设法》相关要求，在当地党委、政府的统一领
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导下，加快推进无障碍出行环境建设，进一步提升适老化无障碍出

行服务水平。

二、全面落实适老化无障碍出行环境建设要求二、全面落实适老化无障碍出行环境建设要求

（一）加强适老化无障碍交通设施规划建设。各地要结合当地

残疾人、老年人出行特征和发展趋势，深入研究适老化无障碍出行

环境建设需求，推动将适老化无障碍出行环境建设纳入综合交通运

输体系规划、城市公共交通规划等，明确适老化无障碍出行环境建

设改造目标任务，有条件的地方可结合当地情况编制适老化无障碍

出行环境建设发展规划。对于新建、改建、扩建铁路、公路、水

路、民航、邮政、城市客运等基础设施，各地交通运输、铁路、民

航、邮政管理部门要督促和指导建设单位落实相关无障碍标准规范

要求，不符合无障碍设施工程建设标准的，应当根据实际情况进行

必要的改造；要确保无障碍设施与主体工程同步规划、同步设计、

同步施工、同步验收、同步交付使用，并与周边的无障碍设施有效

衔接、实现贯通。各地交通运输、铁路、民航、邮政管理部门要督

促和指导交通运输设施运营单位，持续完善无障碍设施标志标识，

优化无障碍通道通行流线，并加强对无障碍设施的运行、维护和管

理。

（二）加大适老化无障碍交通运输设备配置和改造力度。各地

交通运输主管部门要督促运营单位加快推广应用低地板及低入口城

市公共汽电车，新购置地铁列车应按照《地铁车辆运营技术规范

（试行）》等有关要求设置列车轮椅区和固定轮椅的无障碍安全保

护设施，新投入运营的客运船舶设置无障碍设施的，应按照《国内
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航行海船法定检验技术规则（2020）》等有关标准要求配备卧席客

舱、无障碍公共厕所、轮椅停放专用区域。对于新投入运营的客运

列车应按照《铁道客车及动车组无障碍设施通用技术条件》等有关

要求，配备行动障碍者座椅、卧铺、轮椅坐席、无障碍卫生间等设

施设备。要督促航空运输承运人按照《残疾人航空运输管理办法》

等有关要求，为具备乘机条件的残疾人提供机上专用窄型轮椅、带

活动扶手座位、客机梯、升降设备等。既有公共交通运输工具具备

改造条件的，应进行无障碍改造，逐步符合无障碍标准要求；不具

备改造条件的，应当采取必要的替代性措施。各地要积极争取县级

以上地方人民政府支持，根据当地情况，推动建立城市无障碍公交

导乘系统，规划配置适量的无障碍出租汽车。

（三）改善适老化无障碍城市交通出行体验。各地交通运输主

管部门要加快推广应用95128出租汽车约车服务电话，持续扩大

95128约车服务覆盖面；要加强适老化无障碍公共汽电车站台改造，

完善城市公共汽电车站台盲道、轮椅坡道和缘石坡道设置，并与人

行道有机衔接。要督促出租汽车经营者保持巡游出租汽车扬召服

务，持续优化完善“一键叫车”功能，有效提高约车响应效率；在

大型社区、医院等老年人活动集中的场所，因地制宜设置“一键叫

车”候客点及便捷叫车按钮，方便老年人即点即用；因地制宜建立

出租汽车“爱心车队”“敬老车队”“雷锋车队”，为有需要的残

疾人、老年人提供常态化的结对帮扶服务。要督促城市公共汽电车

运营单位，持续打造敬老爱老城市公共汽电车线路，在老年人乘车

集中的线路和时间段，优先安排低地板及低入口公交车辆提供服

务。要督促城市轨道交通运营单位，积极响应城市轨道交通“爱心
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预约”乘车服务需求，认真做好城市轨道交通车站无障碍电（扶）

梯、招援电话、上下车渡板等设施设备维护管理，保障残疾人、老

年人便捷出行。

（四）持续优化综合运输适老化无障碍出行服务。各地要督促

出行服务的运营单位，保留使用现金、刷卡、纸质票据、凭证、证

件等方式，优化窗口人工服务和志愿服务，助力残疾人、老年人等

群体平等便捷地享受出行服务。督促指导铁路运输企业进一步贯彻

落实铁路残疾人旅客专用票额等有关要求，优化完善12306网站、手

机客户端等购票功能，推动实现自动识别并优先安排老年人选择下

铺。督促指导机场保留必要的人工服务柜台，鼓励航空公司积极打

造老年旅客特色服务品牌。督促相关运营单位根据铁路、公路、水

路、民航等各类运输方式服务特点，结合设施设备条件和所提供的

服务内容，开设爱心通道、无障碍服务窗口，为残疾人、老年人提

供候车专座、引导帮扶、提前检票上车、下车出站引导协助、轮椅

进出车站等服务，为残疾人携带服务犬提供便利。要推动城市轨道

交通车站、民用运输机场航站区、客运站、客运码头等出行服务场

所配备必要的无障碍设备和辅助器具，标注指引无障碍设施，为残

疾人、老年人提供无障碍服务。鼓励邮政、快递企业为行动不便的

残疾人、老年人提供上门收寄服务。

（五）改进提升适老化无障碍出行信息服务。各地要督促出行

信息服务的经营单位，按照无障碍网站设计标准和国家信息无障碍

标准，加快推进出行服务互联网网站、移动互联网应用程序（App）

实施适老化及无障碍改造。要推动城市轨道交通车站、民用运输机

场航站区、客运站、客运码头等自助公共服务终端设备改造升级，
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使其具备语音、大字、盲文等无障碍功能。要加强与地图导航企业

的联系，鼓励引导地图导航定位产品逐步完善无障碍设施标识和无

障碍出行路线导航功能。

三、加强组织实施保障三、加强组织实施保障

（一）加强组织实施。各地要积极争取地方人民政府支持，强

化适老化无障碍出行环境建设资金、用地、设施、服务等方面的政

策支持，督促交通运输建设和运营单位落实无障碍出行环境建设要

求。要结合实际将适老化无障碍出行环境建设纳入本地开展的国家

公交都市建设示范工程、全国无障碍建设示范城市（县）等创建内

容。

（二）强化宣传引导。各地要充分发挥舆论引导作用，通过开

展绿色出行宣传月和公交出行宣传周、全国助残日、全国“敬老

月”等主题活动，开展多种形式的集中宣传，营造适老化无障碍出

行良好氛围。各地要组建志愿者团队，组织开展适老化无障碍出行

专题培训和宣传教育等活动。

（三）推动多方共治。各地要加强适老化无障碍出行环境建设

意见征询和服务质量监督等工作。要畅通12328交通运输服务监督电

话等渠道，及时收集社会各界对无障碍出行服务的意见和建议。要

综合运用信息化、移动互联网等手段，加强监督检查和督促指导，

为持续提升适老化无障碍出行服务水平提供坚实保障。

交通运输部

国家铁路局
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发文字号：交运函〔2024〕20号 来  源： 交通运输部网站

主题分类：工业、交通\其他 公文种类：通知

成文日期：2024年01月12日

中国民用航空局

国家邮政局

中国残疾人联合会

全国老龄工作委员会办公室

2024年1月12日

（此件公开发布）
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